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Gecse kozség Képviselo-testiiletének
HELYBEN

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Kozségiikben a csaladsegité szolgaltatast az elmult évek gyakorlatahoz hasonléan a Pépai
Tobbeélu Kistérségi Tarsulas Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgalata biztositotta.
A csaladgondozok munkéjdban az 1993. évi III. torvény, és az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
az irdnyadok.

A Csaladsegitd Szolgalat a 2012-es évben is 3 fovel latta el a csaladsegités szakmai
feladatokat.
Ugyfélfogaddsunk idépontjarol, elérhetéségiinkrdl, a szolgéltatas igénybevételének modjarol
a telepiilés hirdet6tablain tajékozodhatott a lakossag.
A pépai fogadénap tovébbra is minden pénteken 8-12 éraig all iigyfeleink rendelkezésére.

Szolgalatunk onkéntes megkeresés alapjan miikodik, de amikor tudomadst szerziink olyan
esetr6l, melyben segithetiink, felajanljuk szolgaltatasainkat, mivel a csaladsegités dnkéntes
alapt lehet8ség. Rendszeresen tartjuk a kapcsolatot a jelzOrendszer tagjaival, illetve az
onkorményzat dolgozéitol is folyamatos tdjékoztatdst kapunk a kozségben él8k szocialis
helyzetérél. A csaladok segitése érdekében az 1993. évi IIL t6rvény 64. § (2) bekezdés eléirja
a csaladsegitd szolgdlatnak a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld,- jelzérendszer
miikodtetését. A jegyzo, tovabba a szocilis, egészségiigyi szolgaltatd, valamint a
gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyeldi és jogi segitségnyjtéi szolgalat jelzi, a
tirsadalmi szervezetek, egyhdzak és magédnszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyu;jté
szolgéltatonak, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomést.
Legf6bb célunk és feladatunk, hogy a hatranyos helyzetii csaladok problémait a jelzérendszer

tagjaival kdzdsen oldjuk meg.



Tevékenységiink és feladatrendszeriink:
Az altalanos segit szolgéltatds keretében az egyének és a csaladok életvezetési képességének
megorzése, valamint az egyén és a csalad életében Jelentkezd probléma megsziintetése

érdekében.

- Téjékoztatdst adunk a szocidlis, csalddtdmogatdsi és tarsadalombiztositdsi ellatdsok
forméirdl, az ellatdshoz val hozzdjutds médjarsl és segitséget nydjtunk az elldtés
igénylésében.

- Csaladgondozassal elsegitjiik a csaladban jelentkezd miikdési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat azért, hogy a csalad harmonikusabban miikédhessen. PI.:
valasnal segitjiik az ligyek megbeszélését, csaladi konfliktusokban tanicsot adunk.

- Szocidlis, életvezetési &g mentalhigiénés tandcsadist nydjtunk (pénzbeosztss,
alkoholizal4s).

- Segitjiik azokat a csalddokat €s egyéneket, akik nem képesek hivatalos ligyeik
intézésére és onmaguk képviseletére, tdmogatjuk Gket abban, hogy ligyeiket
hatékonyan, 6n4lléan intézzék, pl.: beadvanyok megirdsa, mit hol lehet elintézni.

- Tovébbra is ingyenes jogi tandcsadést (Dr. Raffai Erzsébet tigyvéd) és pszichol6giai
szolgéltatdst (Hegyiné Mr4z Erika pszicholégus) biztosit a tirsuls tgyfelei szdmara.
Segitjiik a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgélatanak propagélasit.
Minden telepiilésre eljuttatjuk az aktualis ligyfélfogadasi idépontokat. A visszajelzések
alapjan a beszamolé évében is gyakran keresték fel jogi képviselbjiiket.

- Szolgilatunk ingyenes ruhaadomédnnyal latja el a rdszorulé csalddokat, hogy anyagilag
segitsiik 6ket. Szoros kapesolatot tartunk fenn a Miltai, - &s a Baptista
Szeretetszolgalattal, melyekhez idénként a hétrényos  helyzetti csaladjainkat

kozvetitjiik.

A szolgalat egyiittmiksdésre kotelezett célcsoportia a rendszeres szocialis segélyben
részestils aktiv korg munkanélkiiliek. Atfogé célunk volt: a tarsadalmi és munkaerd-piaci
reintegricié elésegitése, a munkanélkiiliség mérséklése komplex segitségnyujtassal a nem
foglalkoztatott, tartésan munka nelkiil 1évoknél. A 2012-es év végére a szolgélat ellatasi
tertiletéhez tartozé rendszeres szocialis segélyre jogosultak széma elérte a 61 f5t. A Szolgélat
a tovabbiakban is egyiittmikadik e célesoporttal annak ¢érdekében, hogy ujbdl a

munkaerdpiac aktiv részese; legyenek.



A beszdmoldban az érintett év folyamén, szolgdlatunk tobb alkalommal részesiilt

adomanyban. A Baptista Szeretetszolgalattol ruhanemiit kaptak itigyfeleink, a Schoco-Bon

¢desség nagykereskedésnek koszonhetden a tavalyi év folyaman is folyamatosan tudtunk a

gondozott csalddjainknak édességet ajandékozni.

A 2012. év soran egy fordul6ban lebonyolitasra keriil§ élelmiszer-adomany osztisara
keriilt sor a Magyar Okumenikus Szeretetszolgalattal kotott egylittmiik6dési
megdllapodds értelmében, mely szerint a bevonhat telepiilések koziil 33
onkormédnyzat tartott igényt az élelmiszersegély program 4ltal  biztositott
segitségnyujtisra. A Péapai Tobbcélt Kistérségi Tarsulds a két alkalom soran — mint
kedvezményezett, - koézel 2000 csaldd részére biztositott élelmiszer-adoményt
(tobbféle €lelmiszerbol) kozel 30 tonna mennyiségben.

Szolgalatunk a kordbbi évekhez hasonléan a 2012-es évben is felajénlotta a falunapok,
gyermeknapok  keretében megrendezésre  keriild  kézmiives  tevékenységek
lebonyolitasat. Ennek koszonhetden a nyari hénapokban kozel 25 telepiilés

meghivésdnak tettiink eleget.

Munkank sordn komoly gondot jelent, hogy nem rendelkeziink szocidlis intézményi

hdttérrel, (csalddok 4tmeneti otthona, hajléktalanszall6) pedig tapasztalataink szerint Grisi

igény mutatkozik erre.

A csaladsegiid szolgalat 2012. évi munkdjdt bemutaté néhdny statisztikai adat a kozségben:

Eves forgalom: 37
Ebbél: szolgilatnal megfordult kliensek szdma: 6
szolgéilatndl megfordult Gj kliensek szdma: 4

A szolgdlatot felkeresék problémai::

életviteli

csalddi-kapcsolati

lelki-mentélis

gyermeknevelési

anyagi

foglalkoztatassal kapcsolatos

egészségkarosodas kovetkezménye

ligyintézéshez segitségkérés

VONO RN N ORID

informacidkérés

Papa, 2012. december 28.
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