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Gecse Kozségi Onkormanyzat 2022. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi

tevékenységérdl szolé beszamolo

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény 96.§ (6)
bekezdése eldirja az Snkormanyzat részére, hogy atfogd értékelést kell késziteni a
gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatainak ellatasarol az adott évet kvetd év majus 31-

éig.

A beszamol6 tartalmat a modositott 149/1997.(1X.10.) kormanyrendelet 10. szama melléklete

hatarozza meg.

1. A telepiilés demografiai mutatoi

A telepiilés 1¢élekszama 2022. december végén 402 f6 volt. Ennek dsszetételét szemlélteti az

alabbi tablazat:

Korcsoportok Népességszam (f6) Megoszlas %

0-18 15 18.6

19-35 79 19.7

36-60 144 35.8

61-70 47 11.7

71- 57 14.2

Osszesen: 402 100%

Megoszlas %

™0-18
#19-35
¥ 36-60
61-70
71

A kozség eloregedett, amit bizonyit a 60 év feletti korosztaly 30 %-os aranya.

A sziiletések szama viszonylag kevés: 2007-ben 5, 2008-ban 2, 2009-ben 3, 2010-ben 4,
2011-ben 6, 2012-ben 1gyermek, 2013-ban 1 gyermek, 2014-ben 3 gyermek,

2015-ben 6 £6, 2016-ban 3 £6, 2017-ben 6 6, 2018-ban 2 16, 2019-ben 4 16 sziiletett, 2020-

ban 5, 2021-ben 1, 2022-ben 3 {6 sziiletett kézségiinkben.




A sziiletések szémanak alakulasat mutatja az aldbbi diagram:

Sziiletések szdmanak alakuldsa Gecsén
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2. Az onkorminyzat altal nyijtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

Onkorményzatunk 2022. évben 1 csalad részére allapitott meg rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményt. Ez 1 kk. gyermeket érint. Ezen igazolés alapjan 1 évig jogosult jogszabalyban
meghatarozott kedvezmény igénybe vételére a sziilok. Ehhez kapcsolodéan ,.egyszeri
tamogatas” kifizetésére keriilt sor augusztus és november hénapban, mely 1 {6 esetén 6.000,-
Ft/f6.

Elutasitasok szama, oka: Az elmult év soran nem keriilt kérelem elutasitasra, az igénylk
megfeleltek a feltételeknek.

Az 6nkormanyzat az ujsziil6tt gyermekek sziileinek 50 ezer forintot biztosit tamogatasként.
2022-ben e jogeimen 3 gyermek utan fizetett ilyen timogatést az 5nkorményzat.

A gyermekek ¢tkeztetése a vaszari és a gyarmati kozos fenntartas iskoldban és dvodaban
valosul meg, attol fliggben, hogy a gyermekek melyik intézményt veszik igénybe.

Menza

A Vaszaron étkez6 gyermekek koziil 8 f6 50 %-os, 7 £6 100 %-os kedvezményre jogosult, 6
16 teljes érat fizet. A téritési dij Ovodasoknak brutté 445.- Ft, napkoziseknek bruttd 540,- Ft,
menzéasoknak brutté 470,- Ft.

3. Az onkormanyzat 4ltal biztositott személyes gondoskodast nyiijté ellatasok
bemutatisa




A gyermekjoléti és csaladsegitési feladatokat az dnkorméanyzat a Papakdrmyéki

Onkormanyzatok Feladatellaté Tarsulas Munkaszervezetének Csaladsegito és Gyermekjoléti
szolgalata Gtjan latja el.

Gyermekek veszélyeztetettségének okai lehetnek: csaladi konfliktus, gyermeknevelési
problémdk, sziilék vagy csalad életvitele, anyagi, megélhetési problémak.

A varandés anydkat a védéno latja el, rendszeresen latogatja a gyermekeket is.

A jelzbrendszer tagjai: az iskola, 6voda vezet6i, ifjisagvédelmi felelosei, védond, haziorvos, a
hivatal gyamiigyi eléaddja, valamint a csaladsegitd szolgélatot felkereso maganszemély. A
jelzérendszer tagjai kozott a kapcsolattartas j0. Az elmult évben Osszesen jelzés érkezett a
jelzoérendszertdl a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalathoz.

A gyermekek napkézbeni ellatasra igény az elmult évben sem meriilt fel. Az ellatasnak ez az
egyik labilis pontja, ugyanis e teriilet nincs megfeleloen megoldva. Helyettes sziil6t sajnos
nem sikeriil taldlni. Az onkormanyzat szandéka, hogy a Papakdrny€ki Onkormaényzatok
Feladatellato Tarsulason keresztiil a tarsulasi forméban keriiljon megoldasra a késébbiekre
nézve a gyermekek esetlegesen felmeriil6 napkdzbeni ellatasanak igénye. Ez tobb mas
onkormanyzat igénye is lenne, ami lehetévé teszi ennek idovel torténd megvalositdsat.

4. Jegyzéi hatiskiorben tett gyaimhatésagi intézkedések

A gyamhatésagi feladatok az elmilt idészakban jegyzoi hataskorbol atkeriiltek a Veszprém
Megyei Kormanyhivatal Pépai Jarasi Hivatalahoz.

5. Az ellenérzések tapasztalatai

A Veszprém Megyei Kormany Hivatal Hatosagi Foosztalya 2021. év folyaman tartott
ellendrzést a gyamhatosagi tevékenységre vonatkozéan. 2022-ben nem volt ellendrzés.

6. Jovore vonatkozoé javaslatok, célok

A késBbbiekre vonatkozoan célunk, hogy e szakmai szinvonalat megtartsuk, hogy tovabbra is
a raszoruldk érdekeinek figyelembe vételével keriiljenek meghozatalra a dontések. Fontos,
hogy a gyermekek napkdzbeni ellatdsa megoldasra kertljon.

A jelzérendszer miikddését tovabbra is ugy kell miikddtetni, hogy a problémak jelzésre
keriiljenek, s mielébb megoldast sikeriiljon ra talalni.

7. A biinmegel6zési program fébb pontjainak bemutatasa

Az dnkormanyzat blinmegeldzési programjat 22/2022.(X.27.) szamu hatarozataval fogadta el.
A program Gecse kozségre keriilt kidolgozasra. Ez tartalmazza a célokat, prioritasokat, a
megvaldsitas eszkozeit, ennek megfelelden cselekvési programot. A telepiilésen tapasztalhato
esctleges kedvezdtlen tendencidk csokkentésének lehetoseget, a rendorséggel  valo
egyiittmiikodés formait. Onkorményzatunk teriiletén fiatalkora elkdvetd nem volt.

8. Az énkorményzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés




Az Onkormanyzat alapitvanya a Gecse Kozségért Kozalapitvany. Ez az alapitvany leginkabb a
szabadidds programok szervezése teriiletén nyujt segitséget a gyermekvédelmi tevékenység
ellatasaban. A Papai Renddrkapitanysaggal jo kapcsolatot tart fenn dnkormanyzatunk.

Az egyesiiletek leginkabb a szabadidds programok eltéltésében tudnak az 6nkormanyzatnak
segitséget nytijtani. < Onkorn,
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Gecse

Kozség Képviselo-testiiletének
Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Papakdmyéki Onkormanyzatok Feladatellatd Intézménye Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélata
szervezetileg és szakmailag 6n4llé intézményegységként latja el feladatat Gecse telepiilésen.

Az elmilt évben az intézmény, a tarsulas 35 telepiilésén 8 csaladsegité munkatarsa latta el a szocialis
és gyermekvédelmi alapfeladatok koziil a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast. A
csaladsegitok megfelelé képzettséggel, felséfoka szakiranyt diplomaval rendelkeznek.

A szakmai munkét a 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban Gyvt.) a gyermekek védelmérdl €s a
gyamiigyi igazgatasrol, a 1993. évi III. torvény (tovabbiakban Sztv.) a szocidlis igazgatasardl és
szocialis ellatasokrél, 2013.évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl szolé, 149/1997.(IX.10.)
Korm. rendelet a gydmhat6sagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol, a 15/1998.
(IV.30) NM rendelet, a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl, a I/ 2000. (1.7) SZCSM rendelet,
a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél €s miikodésik
feltételeirsl, 235/1997.(XI1.17.) Korm. rendelet, a gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodast nydjté szervek és

személyek éltal kezelt személyes adatokrol sz616 torvényi hattér szabalyozta.

A lakosség a szolgalat tevékenységérdl, a csaladsegitd személyérdl, az iigyfélfogadasok idépontjarol,
a szolgaltatas igénybevételének modjarol a telepiilés hirdetétablajarol tajékozodhatott.
Kézponti irodahdzunkban a hét 6t napjan ligyfélfogadasi id6ben Papa, Csdky L. u. 12. szdm alatt, a

csaladsegit6k telefonon és személyesen is rendelkezésére alltak az arra rdszorulo személyeknek.



A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata, célja

A gyermekjoléti szolgélat ellatja a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csaladsegités Sztv. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad, valamint a gyermekek védelmét, egészséges testi és
lelki fejlédésének eldsegitését tartja legfontosabb feladatdnak, de nem hagyja figyelmen kiviil az
olyan tarsadalmi problémaékat (iskoldzatlansdg, munkanélkiiliség, szenvedélybetegségek, mentalis
betegségek), amelyek a csaladon keresztiil hatnak a gyermekekre, egyénekre.

A szolgalat feladata a telepiilés teljes lakossiga részére személyes gondoskodast nyujté alapellatas
biztositisa. Ez komplex csaladgondozas, csaladlatogatas, tajékoztatds, felvilagositas,
informéacionyujtds, tandcsadas, csaladkonzultaciés lehetdségek, segité beszélgetés, kérelmek,
beadvanyok segitése, adomanyok kozvetitése, intézményi tdmogat6 levelek megkiildésében valosul
meg. Feladata még a szocidlis munka eszkGzeinek és mddszereinek felhasznalasaval az egyének,

csaladok jolétéhez vald hozzajaruls.

Csalad- és Gyermekjéléti Szolgilatunk észleld- és jelzdrendszeri tevékenysége

A telepiilésen, csalad- és gyermekjoléti szolglatunk a Gyvt. 17. §-a és az Sztv. 64.§ (2) bekezdése
szerint gyermekek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszert (a
tovabbiakban: jelz6érendszer) miikodtet. A jelzOrendszer miikodtetésének célja a problémadk,
veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek id6ben torténd észlelése, felismerése és jelzése, folyamatos
egylittmiikodés és informacidaramlas biztositasa az egyének €s csaladok problémainak megoldasa, a

krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése érdekében.

Az alabbi tdbldzat az észleld- és jelzérendszer altal kiildott jelzések szamat mutatja korcsoport
szerinti megoszlasban Gecse vonatkozasaban, Gsszehasonlitva az elézé év adataival. A beérkezett
jelzésekrdl, a jelzett probléma megoldasara tett intézkedésekrdl, hetente Osszegzd jelentés késziil
Pépa Véros Onkormanyzat Egyesitett Szocialis Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, jarasi

jelzérendszeri tandcsaddja szamara a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen.
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Osszesen (01, 03, 6-25 sorok dsszege)

A jelzésekkel érintett személyek szama (nem
halmozott adat)

Gecse telepiilés vonatkozésaban az elmilt évben 1 jelzés érkezett. A jelzés csaladsegitohdz valé

beérkezése tekintetében elmondhatd, hogy az iddben tett jelzés volt. Az észlelé- és jelzbrendszer

tagjaival a telepiilés csaladsegit6je folyamatos kapcsolatot tartott fenn az elmult évben is. A helyben

keletkezett problémdktol fiiggben, valamint preventiv céllal kétheti rendszerességgel kereste fel az

illetékes oktatési és nevelési intézmények pedagdgusait, egészségiigyi szolgaltatok dolgozoit, illetve

a Gyvt.17.§-ban rogzitett jelz6rendszeri tagokat.




A kovetkezo tadblazat az elsédleges, valamint a hozott problémék halmozott adatait tartalmazza,
osszehasonlitva az el6z6 év adataival. Minden olyan probléma megjelenik, amely az ligyfelekkel vald

munka soran feltarasra keriilt.

A probléma tipusa Csaladok szdma az elsddleges Problémék halmozott szama (db)

probléma szerint (elsddlegessel egyiitt)
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Osszesen

Az adatokbdl jol kivehetd, hogy a szolgalat ligyfelei korében csaladi-kapcsolati konfliktus és a
magatartasproblémék domindlnak, elsddleges problémaként is ezek keriiltek meghatdrozasra az elsé
talalkozasok alkalmaval.

A gyermekkortaknal 2 esetben tapasztaltuk, hogy iskolai vagy csaladi konfliktusokat nehezen tudjdk
feldolgozni lelkileg, nem rendelkeznek olyan problémamegold6 stratégiaval, melyek alkalmassa
tennék a konfliktusok megoldasara. E problémak magatartaszavarban jelennek meg. A 2 eset koziil
egy esetben alapellatas keretében gondozta szolgalatunk a csaladot, mig a masik gyermek esetében
védelembe vételre volt sziikség.

Szolgalatunk egyik f6 célja és szakmai feladata, hogy a szocialis és gyermekvédelmi segitséget, vagy
tdmogatast igénylo személyek, csalddok és gyermekek helyzetének pozitiv iranyd véltoztatasa
érdekében miik6d6 jelzbrendszer szerepldivel, érdemi és hatékony egyiittmilkodést tudjunk
kialakitani. A k6z6s munka sordn a segité szakemberek feladatvallaldsa a megfogalmazott probléma
érdekében jon létre. A szakmai egyiittmikodés a jelzrendszer eredményes milkodésének
elengedhetetlen feltétele, melyben a hangsily a kolesondsségen alapulé feladatmegosztasra
helyez6dik. Fontos, hogy tagjai tisztaban legyenek sajét feleldsségiikkel, kompetencia hataraikkal, és

ezek figyelembevételével végezzék munkajukat.



A Gyvt. 17.§ (5) bekezdése alapjan a gyermekjoléti szolgilat a jelzérendszer tagjaival
esetmegbeszélést tart, tevékenységiik Osszehangoldsa érdekében. Az esetmegbeszélés torténhet
esetkonferencia, illetve szakmak6zi megbeszélés keretében.

Az esetkonferencia, egy adott csalad iigyében tartott megbeszélés, amely a csaldd és a csaladdal

foglalkozo szakemberek bevonasaval torténik.
Gecsén 1 alkalommal 1 csalad 1 gyermeke vonatkozasaban keriilt sor esetkonferencia 6sszehivasara.

A 2022. évben is megszervezésre keriilt az egyiittmiikddést értékeld éves szakmai tanacskozas. E
mellett a telepiilés jelzérendszeri tagjai szimara az elmult évben is megtartésra kertiltek a jogszabaly
altal eldirt szakmak6zi megbeszélések, melyek témai a kovetkezok voltak:

1. Az észleld- és jelzorendszer mikddése, a tagok feladatai.

2. A gyermekekkel szembeni rossz banasmod, a gyermekbantalmazés felismerését segité jelek.

3. A jelz6rendszeri tagok feladatai, teenddi elhanyagolds, bantalmazas esetén.

4. Fiigg6k csaladjaban nevelkedd gyermek.

5. Alkoholizmus a csaladdban, avagy az elfeledett gyermekek.

6. Aldozatsegités.

Csalad- és Gvermekijoléti szolgalatunk sltal biztositott szocidlis segité munka folyamata

A jelzérendszer tagjai, amennyiben tudomast szereznek egy gyermek veszélyeztetettségérél, vagy
egy csalad, egyén problémajardl, szamba veszik a rendelkezésiikre all6 szakmai eszkdztérat, egyéni
képességeiket és készségeiket, és sajat kompetencia hatéraikat figyelembe véve kisérletet tesznek a
probléma megolddsara. Amennyiben sajat eszkozeik nem alkalmasak erre vagy nem lehet
egyértelmilen megitélni, hogy a felmeriilé probléma veszélyezteti-e a gyermeket, egyént, csaladot,
akkor sziikséges jelzéssel élniiik a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé. A szolgalat csaladsegitéje,
sziikségletfelmérés alapjan donti el, hogy a jelzett probléma a szocidlis segité munka keretében
kezelheté-e vagy a segités mas formait kell igénybe venni. Amennyiben a szolgaltatast igényld
probléméja a szociélis segitémunka keretében kezelhetd és a segitségre szorul6 személy a feltart
probléma megoldasiban egyiittmiikodé, ugy irdsban rogzitett egylittmiikodési megallapodast kot a
csaladsegitovel, alairdséval irdsban is kifejezi szandékat. Ezt kovetden kerill sor a cselekvési terv
Osszedllitasara, rovid és hossza tavi célok meghatarozasara, hataridé megéallapitasaval, amely mentén
torténik a probléma megoldasa. A gyermekjoléti alapellatdsnak hozza kell jarulnia a gyermek
egészséges fejlodéséhez, jolétéhez, a csalddban torténd nevelkedésének el6segitéschez, a

veszélyeztetettség megel6zéséhez, és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésehez, valamint a



gyermek csaladbol torténd kiemelésének megelozéséhez. Ezt a csalddsegitdé személyes segitd
kapcsolat keretében, a szocialis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval valdsitja meg.

A szocialis segités sordn a csalddsegitd segitséget nyujt, eldsegiti a problémak tisztazasat, a
csaladban jelentkez6 miiksdési zavarok ellensulyozasat, segiti a csaladokat egységiik megdrzésében.
Tamogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd korilmények elharitdsaban, segiti a sziilét gyermeke
gondozasaban. Az egyik legfobb cél, hogy a gyermekek, illetve csaladok, egyének problémdira a

jelzorendszer tagjaival kdzosen térténjen a megoldas keresése és megvaldsitasa.

Gecse vonatkozasdban a 2022.évben a szolgélatndl megjelent személyek szdma a szolgaltatast
igénybevételének moédja, nem és korcsoport szerinti megoszlasa, 6sszehasonlitva az el6zd év

adataival.

Szolgélatnal megjelent 0-17 0-17 18-61 18-61 62< 62< Osszesen
személyek szam né ferfi né férfi no férfi
2021.év/ | 2021.év | 2021.év/ | 2021.év/ | 2021.év | 2021.év | 2021.év/
2022, év | /2022.év | 2022.¢év 2022.év | /2022.év | /2022.év | 2022.év
Egytittmiikodési megallapodas 4/5 2/3 3/5 2/3 0/0 0/0 11/16
alapjan
Egyszeri alkalommal 0/0 0/0 0/1 0/0 0/0 0/0 0/1
Tanécsadottként 1/0 2/1 0/0 0/0 0/0 0/0 31

A tablazat adatai alapjan lathatd, hogy az el6zd évhez képest emelkedett a szocidlis segitd
tevékenységet igénybe vevok szdma. A csaladsegitést igénybe vevo tigyfelek koziil azonos ardnyban
keriilnek ki a gyermekkortak és az aktiv koriak. A nemek szerinti megoszlast figyelve a nok
talsulya érezhetd.

Egyiittm{ikodési megéllapodas keretében kerill sor azon gyermekek, csaladok ellatasara, akiknél
nincs sziikség hatosagi intézkedésre, de a gyermekek veszélyeztetettsége felmeriilt. A csaladok és
gyermekek egyiittmitkodése &nkéntességen alapul. Onkéntesen, vagy a jelz6rendszer 4ltal érkezett

jelzés alapjan kertilnek kapcsolatba a szolgalattal.



A 2022.¢évben 5 csalad keriilt a szolgalat ellatdsaba, amelybol 8 gyermek érintett.

e

02021.év
B 2022.év

csaladszam gyermekszam

A diagrambdl kitlinik, hogy a 2022-ben az el6z6 évhez képest ndtt a gondozott csaladok szama.

Tanacsadasban részesiiltek azon személyek, akik tobbszori segitségnyujtast vettek igénybe, azonban
egyiittmiikodési megéllapodés kotése nem valt sziikkségessé esetiikben.

A torvényi valtozasok értelmében azon igénybevevik, akik esetében problémajuk nem igényel havi
haromszori talalkozast, egyszeri alkalommal torténd tdjékoztatassal vették igénybe szolgalatunk
segitségnyujtasat. Az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel, a sziikségletfelmérést kovetben a

problémara azonnali megoldas sziiletett.

A gyermekjo6léti szolgéltatas feladatai kozé tartozik a Gyvt. 39.§ (2) ¢ bekezdése alapjan a szocialis
valsaghelyzetben 1évé varandos anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa, valamint az
anyaotthoni ellatashoz vald hozzajutas szervezése. Amennyiben a varanddés anya nem vallalja

sziiletend6 gyermeke felnevelését, tajékoztatjuk 6t lehetségeirdl, az drokbe adds menetérol.

Gecse vonatkozasaban a 2022. évben nem érkezett jelzés valsaghelyzetben 1év6 varandos anydval

kapcsolatban szolgalatunkhoz.

Amennyiben a gondozott csaldddal az egyiittmiik6dés sikertelen, ezaltal a probléma nem sziinik meg,
akkor a szolgalat esetkonferencia Gsszehivasat kezdeményezi, ahol a probléma megoldasaban érintett
szakemberek kozremiikddésével torténik a megoldas keresése a kialakult helyzetre.

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a sziilok, a csalad dnkéntes egyiittmitkodés keretében
nem tudja, vagy nem akarja megsziintetni, de feltételezhet6, hogy a gyermek tovabbra is csaladi
kémyezetben nevelhetd, akkor a szolgalat csaladsegitdje jelzéssel €l a jarasi csalad- és gyermekjoléti
kozpont fel€. A jelzést kivetden a szakemberek és a sziilok esetkonferencia keretében megvitatjak a
felmeriilt problémat, és kozosen dontést hoznak, hogy a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

szilkséges-e a gyermek védelembe vétele. Amennyiben sziikségesnek 14atjak, a kodzpont



esetmenedzsere, a csaladsegité kezdeményezésére megteszi a védelembe vételi javaslatot a jarasi
gyamugyi osztadlynak. Amennyiben az eljards lefolytatdsa soran a hatdsag indokoltnak tartja a
védelembe vétel elrendelését, ugy az ahhoz kapcsol6dé esetmenedzselési feladatokat a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont 1atja el, de szolgalatunk feladata sem sziinik meg, mivel az esetmenedzserrel
¢s az ugybe bevont valamennyi segité szakemberrel szorosan egyiittmikddve, a GYSZ-5
csaladi/egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak alapjan, szocidlis segitd tevékenységgel

hozzajarulunk a csaladok problémainak megoldasahoz.

A 2022. évben Gecse vonatkozasaban 5 f6 gyermeket tartottunk nyilvan veszélyeztetettként, és
biztositottunk szocidlis segitd tevékenységet védelembe vétel mellett, koziilik 1 gyermek esetében
védelembe vételi eljarast kezdeményeztiink, 3 gyermek esetében pedig alapellatis keretében

gondozta szolgalatunk a csaladot.

A kovetkez6 diagram szemlélteti a fenti adatokat.

Egyiittmiikodési
megéllapodés alapjan
nyujtott szocialis segit6
tevékenység
2021. év 6 gyermek
2022. év 8 gyermek

Sajat tigykorben végzett Egyéni gondozasi nevelési Szociélis valsaghelyzetben
tevékenység terv megvalositasaba 1évo kiskorti varandds
kozpont altal bevonva anya gondozasa
2021. év 1 gyermek 2021. év 6 gyermek 2021. év 0 gyermek
2022. év 3 gyermek 2022. év 5 gyermek 2022. év 0 gyermek

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége olyan fokd, hogy azonnali intézkedést igényel,
szolgalatunk koézvetlen javaslattal €l a gyamhivatal felé a gyermek ideiglenes hatalya elhelyezésére

vonatkozdan.

Gecse tekintetében a 2022. évben nem valt sziikségessé ideiglenes hatalyu elhelyezésre vonatkozo

javaslat megtétele.

Munkéank soran legfébb célunk és feladatunk, hogy a segitségre szoruld egyének, csaladok
problémait, az érintettek aktiv részvételével, valamint a jelzérendszer tagjainak hatékony
kozbenjarasaval oldjuk meg, illetve abban segitjik a csalddot, hogy alkalmassa valjon sajat

probléméainak megolddsara.



A szocidlis segité munka sordan a kliensekkel torténé kapcsolattartds egyrészt a sajat csaladi

kornyezetiikben tett latogatassal, mdsrészt szolgalatunk papai irodahdzéban folytatott segitd

beszélgetés és egyéb segitd tevékenységek utjan valosul meg.

Tevékenységlink soran, a szocialis munka eszkézeit alkalmazva segitjik a hozzénk fordulokat

problémaik megoldasaban.

Az alabbi tablazat Gecse vonatkozdsdban bemutatja a csaladsegité szakmai tevékenységének

halmozott szdmat, az 4altala alkalmazott szocidlis eszkdzoket, valamint a szolgéltatdsban részesiilok

szamat.
tevglf;mwztgek Szo!géltg-té"s Lo
részesiilok
Megnevezés haln}ozott szintE
szama
a b
Informacidnytjtas 210 21
Segitd beszélgetés 142 21
Tanacsadés 51 20
Ugyintézéshez segitségnyuijtas 4 3
Konfliktuskezelés 0 0
Kriziskezelés 0 {
pénzbeli 0 0
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez = =
: természetbeni 0 0
Kozvetités masik szolgaltatashoz 0 0
ebbdl (09-bol): dtmeneti gondozasba 0 0
ot tésEbbﬁl (08-661) kbzpont felé Csal4d- és gyermeki6léti kozponthoz 0 0
Esetkonferencia 1 1
Esetmegbeszélés 14 13
Esetkonzultaciod 24 13
Szakmakzi megbeszélés s TN
Szocialis és mentalhigiénés csoportmunka 0 0
Egyéni és csoportos készségfejlesztés 0 0
Kozosségfejlesztés 0 0
Kémyezettanulmany elkészitésében valo kozremilkodés 0 0
Csaladlatogatés 201 21
Adomanykozvetités 36 12
Hatralékkezelési tanacsadas 0 0
Munkavallalasi, palyavélasztasi tanacsadas 0 0
Mediécioé 0 0
Kapcsolattartasi iigyelet 0 0
Csaladterapia ' 0 0
Pszicholdgiai tanacsadas 2 1
Jogi tanacsadés 1 1
A nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak segitése 0 0
Osszesen 692 127




A fenti adatokbol latszik, hogy tovabbra is a segité beszélgetés és az informdcionyujtas a
leggyakrabban igénybe vett szolgaltatas.

A szakmai tevékenységek, az esetkezelések sordn sziikségessé valo intézkedések, a feladatok
Osszetettségét tikrozi. Az els6dleges cél az dllapotromlas megakadélyozéasa, a gyermekek érdekének
eldtérbe helyezése, megadva ehhez minden tamogatast, segitséget a lehetOségekhez mérten. Az
intézménnyel egyiittmikodési megallapodast kotott igyfelekkel legkevesebb havi 3 alkalommal
torténd kapcsolatfelvételt tart eredményesnek a szakmai utmutatd. A gyermekekkel, csaladokkal és
egyénekkel folytatott munka sordn a veliik vald szoros egyiittmikddésre toreksziink, ami
megmutatkozik a csaladlatogatdsok magas szamdaban is. A szocidlis segité tevékenység nyujtisa
soran arra is toreksziink, hogy a csaladokkal, egyénekkel sajat kornyezetiikben, életteriikben vegyiik
fel a kapcsolatot, ezzel komplexebben ralatva problémaikra.

Ugyintézésben, informacionyujtasban azok veszik igénybe leginkabb segitségiinket, akiknél az
tgyintézési készség hidnya, szovegértési nehézség vagy annak teljes hidnya mutatkozik, amely nem
teszi szamukra lehetdvé az ©Onallo iligyintézést. Ezen tigyfeleknél nem csupan informéaciora és
tanacsadasra van sziikség, hanem a konkrét ligyek teljes kor( ligyintézésére is.

Tapasztalataink azt is mutatjak, hogy a sziilok sziiloéi kompetencidja nem alakult ki, vagy hibés
mintakat hoztak sajat gyermekkorikbol. Ami azt okozza, hogy gyakran tehetetlenek gyermekeik
életkori sajatossagaikkal szemben felmeriilt probléméakkal. Mindezek tovabbi frusztraciot okoznak a
csaladon beliil, a sziil6kben pedig a helyes minta, hattér nélkiil nem alakult ki a megfelel6 megoldasi
mechanizmus. Ezen esetekben lehetdség van pszichologusi tandcsaddson valo részvételre, melyet
szolgalatunk ingyenes pszichologiai tanacsadas keretén belill biztosit kliensei szdméra. E mellett jogi
tanicsadast is biztositunk, amennyiben igény meriil fel erre. Gecse telepiilés vonatkozéaséban
szolgaltatasaink koziil a pszichologiai tanacsadast 1 gyermek 2 alkalommal, mig a jogi tandcsadas
szolgaltatasunkat 1 f6 1 alkalommal vette igénybe. Mindkét szolgaltatast, mely munkank
hatékonysagat nagy mértékben segiti, elézetes id6pont egyeztetést kivetden, téritésmentesen tudjak
igénybe venni ligyfeleink.

A 2022-es évben nagy mennyiségben érkezett szolgalatunkhoz felajanlds és adomany (élelmiszer,

ruha, tisztitoszer, bébiétel), melyekbdl a telepiilésen gondozott csaladok is részesiiltek.
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Veszélyeztetett kiskortiak adatai /KSH OSAP 1696 1.14. tabla/

Az érintett

gyermekek széma a

Ebbdl (a-bol): jogerds

hatoséagi intézkedésben

Okok veszélyeztetettség 6 érintett gyermekek
oka szerint . szama
a b
Nyilvintartott veszélyeztetett kiskoriak szima (02+18+26+30. sorok ésszege) i Sl S R B LS R
Kirnyezeti féesoport tsszesen (a gyermek kérnyezetébdl kell kiindulni) 5 Gl el
nevelésiprobléma = | | | | | | |} 0 0
szil6k, csaldd életvitele (szenvedélybetegségek, antiszocialis 0 g 0 J
viselkedés)
csaladi konfliktus 5 5
szilld (k) betegsége P R
fizikai 0 0
gyermek csaladon beliili bantalmazasa lelki e 0
e b T
Sl fizikai R 0
Ebbél gyermek elhanyagolasa s okbdl s S
(02-bol): egyéb személyek, veszélyeztetettek | O i 0
rokonok. Altali A, e hR A
iskolai kirekesztés, 0 0
eriezak St
kortars csoport 0 0
..neeativ hatdsa
elégtelen
0 0
lakaskorilmények
kilakoltatas
0 0
veszélye
munkanélkiiliség 0
Magatartisi fécsoport sszesen (az érintett gyermekre vonatkozéan) , 0 0
gyermekintézménybe 0 Gt 0 %
wald beilleszkedési
drogfogyasztas 0
alkoholfogyasztas 0 0
EbbSl  jstékszenvedéy 07T
(18-b8):  Ceavarpas 0
tankotelezettség : 5
elmulasztasa (50 tandra
egyéb ] 0 0
Egészségi fécsoport dsszesen (az érintett gyermekre vonatkozban) i 1
tartos betegség 0 0
Ebbél fogyatékossag 0 0
(26-bol): magatartas- vagy , i
tanulasi zavar
Anyagi fécsoport Gsszesen (a csalidra PoE b 0 0
Csaladok szdma, amelyben a veszélyeztetett kiskoriak élnek 2 2
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak koziil (01 sor) a kdzpont felé tovabbitott 0
hatésagi intézkedés kezdeményezése miatt 0
Ebbdl (32-bdl): : oy .
kézpont altal nyujtott speciélis szolgaltadsok miatt 0 g
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriiak koziil (01 sor) siilyos veszélyeztetettség miatt 2 5
kizvetleniil hatésiei intézkedésre iavasolt esetek (a koznont értesitése mellett) szdma
Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskoriak szama targyév december 31-én 5 5
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A fenti tablazatbol kitlinik, hogy a veszélyeztetett gyermekek kornyezeti okok, ezen beliil csaladi
konfliktus, wvalamint egészségi fGcsoport-ezen  beliill magatartaszavar miatt  keriiltek
veszélyeztetettként szolgalatunk nyilvantartdsaba. 1 f6 gyermek vonatkozasdban a veszélyeztetettség

meértéke hatosagi intézkedés kezdeményezését is indokolta, néla védelembe vételre keriilt sor.

Azokban az esetekben, amikor egy csalad lakhatdsa nem biztositott és a gyermekeket ezen probléma
miatt kellene elvalasztani sziil6jét6l, akkor a csalddok atmeneti otthondban vagy anyaotthonban
torténd elhelyezéséhez probéalunk segitséget nyujtani. Ellatasi teriiletiinkén egyre tobb gyermeket
érintéen valik sziikségess¢ az 4atmeneti gondozds e formdja, a csaldad krizishelyzetének,
otthontalansaganak megsziintetésében. Szolgalatunk nem rendelkezik ilyen intézményekkel, ami

nagymértékben neheziti a probléma megoldasat.

Gecse vonatkozasaban a 2022. évben nem valt sziikségessé egyetlen csalad esetében sem atmeneti

otthonba, anyaotthonba torténd elhelyezés.

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatunk prevencids és szabadidds tevékenységei

A Gyvt. 39. § (2) bekezdésének d.) pontja kimondja, hogy a gyermekjoléti szolgaltatas feladata a
gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének érdekében szabadidés programok
szervezése az ellatasi terilletén €16 kiskortiak szamara. A Sztv. 64.§ (4) bekezdésének d.) pontja

kimondja, hogy csaladsegités keretében biztositani kell k6zosségfejlesztod programok szervezését.

> A 2022, év sordan a kozség altal szervezett gyermeknapi rendezvényre meghivast kapott
szolgalatunk, melynek kiegészitd programjaként, a csaladsegitdé csillamtetovalassal és
kézmiiveskedéssel orvendeztette meg a résztvevd gyermekeket, igy kapcsolédva be a telepiilés
¢letébe.

A tavaszi sziinet elején, 2022. aprilisdban egy magin személy anyagi hozzajaruldsaval mozidélutant
szerveztiink 34 gyermek részére. A kisiskolasokat nem csak filmnézésre invitaltuk, vendégiil 1attuk

Oket tiditével és pattogatott kukoricaval és ajaindékba kaptak egy husvéti édességcsomagot is.
Gecsérdl 2 gyermek kapott lehetdséget a mozidélutanon val6 részvételre.

A 2022. évben is nyertes palyazatoknak koszonhetden megszervezésre keriilt a balatoni, ott alvds
taborunk, valamint a kétszer egy hetes ,.Kalandozok™ napkézis tdbor. Mindharom sziinidei tabor az

Erzsébet program keretében valosulhatott meg. Osszesen 60 gyermek kapott lehetéséget a gazdag,
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valtozatos programokban bovelkedé taborokban valo részvételre.

Gecsérdl 2 gyermek kapott lehetdséget mindkét napkozis tdborunkban, illetve a balatoni taborban

valo részvételre, amellyel nem kivantak €lni.

Téboros programjaink szinvonalasabb megvalosulasat szamos véllalkozé - Edenkert Zoldség-
Gyiimolcs Papa, Graczer Zoldség-Gyiimolcs, Vespa Etelbar, Euro City Papa, Eco Family, TESCO,
Milla bolt, Cargill Takarmany Zrt, Pet6fi Mozi Papa, Lip6ti Pékség, Central Ablak, Wewalka Kft.,
Svahof Kft., Schoco Bon Kft., maganszemélyek - Patyi Attila, Firtl Laszl6, Németh Ervin, Mészaros
Ferenc, Hetyei Olga, Mészaros Eszter, Faller Péter, Major Kéaroly — valamint, szervezetek, tarsasagok
- Papai Hivatasos Tizoltok, Papai Konyvtar, Pannonia Reformata Muzeum, Hagyomanyok Hegye
Egyesiilet, Eskiin innen, Obsiton til Honvédelmi Alapitvany- tamogatta targyi és pénzbeli

adoményokkal.

2022. november végén két maganszemély tdmogatasaval, szeretetvendégséggel egybekdtott adventi

jatszohazat szerveztiink, melyen 17 gyermek vett részt.

Gecse telepiilésrd] 2 gyermek kapott lehetdséget a jatszohazon valo részvételre.

0 2022. karacsonyan kozel 70 cipésdoboz gytilt dssze iskolak, intézmények és maganszemélyek
jovoltabdl, melyeket eljuttattunk hatranyos helyzetii csaladjainkhoz, igy Gecse telepiilésen 6 gyermek

karacsonyat tehettiik szebbé.

0 Intézményiink koltségvetésébol 50, mig maganyszemélyek, cégek adomanyabol 30
kardcsonyi édesség-és tisztitGszer csomagot is osztott szolgalatunk a raszorulé csalddok részére,

melybdl Gecsén 6 gyermek részesiilt.

Ezzel parhuzamosan adomanygytijté kezdeményezésiinkhdz csatlakoztak a Nemesgorzsonyi Vargha
Gyula Reforméatus Ovoda és Altalanos Iskola és a Papai Tarczy Lajos Altalanos Iskola, Hit
Gyillekezete  Szeretetszolgilata.  Oromiinkre  szolgdl, hogy ezen kezdeményezésbe
Kemenesszentpéter, Békas és Lovéaszpatona telepiilések lakosai is bekapcsolodtak. Az

adomanygyijtésiiket a polgarmesterek koordinaltak.

» Szolgélatunk a 2022. évben két alkalommal kapott nagy mennyiségi el6hiitott friss tésztat a
celldomolki WEWALKA Kft-t61, melyet eljuttattunk a telepiilésen gondozott 4 csalad részére.
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> 2022. ¢v soran a Teuton Lovagrend egy alkalommal nagy mennyiségii bébiételt és italt |

adoményozott szolgélatunk részére, melybdl a telepiilésen 1 csalad részesiilt.

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatunk egyéb tevékenysége

A 2022. év soran az el6z6 évek hagyomanyait folytatva szolgéalatunk tovabbra is ingyenes
ruhaadomannyal latta el a raszoruld személyeket, csaladokat. A szolgdlatunkhoz vald beutazis
tgyfeleink szdmara sokszor anyagilag megterheld, ezért a telepiiléseken szerveztik meg a
ruhaosztast. Az adomanyosztast nem csak iligyfeleink szdmara, hanem a falu egész lakossigéra
hirdettik meg. Ezen alkalmakat kihasznalva, informdcioval is szolgaltunk az altalunk nyujtott
szolgaltatasokrol és tevékenységekr6l. Szolgédlatunk ezzel péarhuzamosan a beérkezett
ruhaadomanyokat folyamatosan szallitotta ki az arra rdszorulé csalddok otthondba. Valamint
szolgalatunk bejaratanal elhelyezett ruhas allvanyrél személyesen is valogathatnak az arra raszorul6
személyek. Szolgalatunkhoz emellett rendszeresen érkeznek felajanlasok (butor, kdlyha, haztartasi
eszkozok, gaztiizhely stb.), melyeket eljuttatjiuk az ellatdsi teriiletiinkén €16, arra raszoruld
személyeknek.

Az év soran 8 személy részesiilt tobb alkalommal ruhaadoményban a telepiilésen.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosaggal, egyiittmilikédési megallapodas keretében
kozremikodiink az RSZTOP- 1.1.1-16. szamu ,,Szegény gyermekes csalddok és rendkiviil alacsony
jovedelmil személyek szdmdra természetbeni juttatas biztositasa” targyh palyazat megvalositasaban.
Az élelmiszercsomag-akcid célcsoportjai az intézményi étkeztetésben nem részesiild, haromévesnél
fiatalabb gyermek, aki utdn a sziil6 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, a nyari
sziinid6 idején azon 7-14 éves koru gyermekek, akik utan szintén gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilnek a sziil6k, valamint a szocidlisan raszorulé megvaltozott munkaképességli és rendkiviil
alacsony jovedelmii idéskoru személyek. Szolgalatunk végezte az érintettek értesitését, valamint

helyszint biztositott havonta 2 alkalommal az élelmiszercsomagok kiosztasahoz.

A kozépiskolakbodl egyre tobb didk jelentkezik intézményiinkhoz kotelezd k6zdsségi szolgalatanak
teljesitésére. Ezen didkok bekapcsolddtak az intézmény, a szolgalat életébe. Feladataik elvégzésével
gyarapitottak szemcelyiségiiket, segitették munkénkat (élelmiszer adomanyokat valogatnak és
csomagoltak, kardcsonyi ajandékdobozokat készitettek, részt véllaltak a kézmiives foglalkozasok
elokésziileteiben, valamint felzarkoztatd korrepetélast tartottak a nyar folyaman). A 2022. évben 9

didk teljesitett intézménylinknél k6zosségi szolgalatot.
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Munkénk soran tovabbra is komoly gondot jelent, hogy nem rendelkeziink szociélis intézményi
hattérrel, (csaladok atmeneti otthona, hajléktalanszalld) pedig egyre nagyobb igény mutatkozik erre.
Ezek megléte esetén a krizishelyzetbe keriilt gyermekeknek, csalddoknak gyorsabb €s hatékonyabb
segitséget tudnank nyujtani. Ennek megoldaséhoz szivesen fogadjuk segito javaslataikat.

Nagy nehézséget jelent, hogy nem rendelkeziink egy olyan raktarhelyiséggel, ahol megfelelé
feltételek kozott tudnank tarolni a beérkezett ruha, élelmiszer és butor adoményokat. Tovabbi
nehézséget okoz, hogy a butorfelajanlasok nagy része tarolohelyiség és szallitdeszkoz hidnya miatt

nem ér célba, holott igény lenne ra.
A fent leirtak alapjan kivanjuk a Papakomyéki Onkorméanyzatok Feladatell4té Intézménye Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata 2022. évi tevékenységér6l informalni a Tisztelt Képviseld-testiiletet. A

jOvoben is arra toreksziink, hogy munkénkat a leheté legmagasabb szakmai szinvonalon végezziik.

Ezuton is szeretnénk megkdszonni az elmilt évben tanusitott segité egytlittmikodésiiket, és

amennyiben modjukban all a j6vében is timogassak munkankat.

Kérjik a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat beszamolojat

megvitatni, majd elfogadni sziveskedjenek!
Pépa, 2023.04.24.

Tisztelettel:

Molnar Dora

Gecse telepiilés csaladsegitoje
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PAPAKORNYEKI ONKORMANYZATOK FELADATELLATO INTEZMENYE

e-mail: papakornyeki.intezmeny@pofet. hu
telefon: +3689 510 340 fax: +3689 321137
cim: 8500 Pdpa, Csdky L. u. 12.

Hazi segitségnyujtas 2022. évi beszdmold

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az ellatast igénybe vevé 6nall6 életvitelének
fenntartdst - sziikségleteinek megfelelden - lakésan, lakékdmyezetében biztositja. Az
alapszolgéltatds keretein belill, intézményiink a telepiilésen jelentkezd igényeknek és az érvényben
lévd  jogszabdlyoknak megfeleléen biztositia a hazi segitségnyujtds  szolgéltatast.
Szolgaltatdsunknak alapvet6 és elsddleges célja olyan mértékii segitségnytijtas, amely biztositja az
ellatast igénylé ember részére az 6nallo életvitel fenntartdsat, valamint egészségi és mentalis
allapotabol vagy mas okbdl ad6dé problémdinak megoldasat.

A szolgaltatast igénybe vevék ellatdsa sajat otthonukban torténik, az egyéni sziikségletek és igények
figyelembe vételével.

A szolgéltatds magéaban foglalja a sajat lakdson torténd segitségnytijtasnak mindazon médjat,
amelyet a rdszorul6 kora, egészségi dllapota miatt elvégezni mar nem, vagy csak részben képes.
Segitséget jelent az alapveté gondozasi, dpolasi feladatok elvégzésében, a veszélyhelyzetek
kialakuldsinak megel6zésében, illetve azok elhéritasdban, az &nallo életvitel fenntartisaban, az
ellatott és lakokdmyezete higiénias koriilményeinek megtartasaban.

Osszetett, szertedgazo tevékenységével — amely az életvitel minden teriiletére kiterjed-, teljes kor,
kiszamithatd, sziikségletekhez igazodé gondozést biztosit a raszoruloknak.

A szolgaltatds az ellatast igényld vagy torvényes képviseléje, haziorvos, és korhazi szocidlis
munkas altal kezdeményezhetd.

Hazi segitségnyjtas igénybevételét megeldzéen vizsgilni kell az ellatott gondozasi sziikségletét.

A szolgaltatast igénybe vevé személy a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredményével dsszhangban
igenyelhet hazi segitségnyujtast, a hét egy vagy t6bb munkanapjara, sziikségleteinek megfeleld
id6tartamban.

A csaladok életvitele megvaltozott a korabbi évekhez képest, a tobbgeneracids csaladok szinte mar
nem léteznek, igy az egyediil €16 id6sek szdma is novekvé tendenciat mutat. Az egyediillét miatt
tobb gondoskodist és figyelmet igényelnek. Nagyon fontos lenne, hogy az idés embernek helye

legyen a csaladban és ne a csalad problémajaként jelentkezzen. Nehezen éli meg, ha magara marad.
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Lassan megsziinnek emberi kapcsolatai, elszigetelodik, befelé fordul és elkeseredetté valik. Azl
idoskoruak gyakran mentélisan is sériilnek, nehezen tudjak feldolgozni, hogy id6s korukra tamasz
nélkiil maradnak.

Intézményiink probalja a tdmasz szerepét betdltetni. Az iddsek életvitelének fenntartasaban, a
mindennapok nehézségeiben a gondozond segitséget nyujt és idével nélkiilézhetetlen ,,csaladtagga”
is valik. A szolgaltatast igénybe vevék naponta azonos idében varjak a gondozondjiiket, mert a
rendszeresség biztonsagérzetiiket noveli.

Ellatottak kore:

A Pépakomyéki Onkormanyzatok Feladatellaté Intézménye ellatasi teriiletén lakcimmel rendelkez6
¢s €letvitelszertien ott €16k jogosultak az ellatas igénybevételére.

Ellatasra jogosultak azok a személyek, akik:

- idéskoruak és/vagy 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl nem, vagy csak részben képesek,

- pszichiatriai betegek, fogyatékkal €16 személyek, szenvedélybetegek, akik allapotukbdl eredéen az
0nallo életvitelhez segitséget igényelnek,

- egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyek, akiknek hozzitartozoi nincsenek, vagy nem tudnak
maradéktalanul gondoskodni réluk;

- akik a rehabilitaciét kovetben a sajat lakokdrnyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol
tamogatast igényelnek 6nallo €letvitelilkk fenntartasahoz.

A szolgaltatas igénybevételének mddja, menete, feltételei:

Az ellatas igénybevétele Onkéntes. A jogosultsag megallapitasa kérelemre torténik.

A kérelem nyomtatvany elérhet6 a telepiiléseken dolgozd gondozénéknél, intézményiinknél, és a
helyi 6nkormanyzatokon keresztiil is. A kérelem szobeli elSterjesztése is biztositott.

A kérelemhez csatolni kell a hazi orvos igazolasat és a jovedelemnyilatkozatot.

Az ellatottak sziikségletei hatarozzdk meg, hogy az altalunk nyujtott szolgaltatasok koziil mit, és
milyen id6tartamban vesznek igénybe.

A kérelem benyujtasat koveti a gondozasi szikséglet meghatdrozasa. A gondozési sziikséglet
vizsgélata a kérelmezd lakohelyén torténik, a maganszféra teljes kor( tiszteletben tartdsa mellett.

Az értékel6 adatlapon rogzitett eredmény alapozza meg a jogosultsigot. Az eljards sordn
tajékoztatast nyujtunk az igénybevétel feltételeirdl (rendszerességérol, modjardl, tartalmarol,
személyi, targyi, anyagi feltételeirl).

Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgéltatds igényldjét téjékoztatjuk a
bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol.

Amennyiben az igényld jogosultsag nélkiil vagy jogosultsagat meghalad6 idotartamban kér ellatast,
akkor a feladat 6nkoltségi aran tudjuk azt biztositani.

Az igénybevétel kezdetekor az ellatdsban részesiilé személlyel megallapodast kotiink, melyben
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rogziteni kell, hogy az ellatott személyi gondozasban vagy szocialis segitésben részesithetd.

A hazi segitségnyjtas szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni. A szolgaltatds téritési dijat a fenntarto
allapitja meg.

A téritési dij fizetése a teljesitett naptari honap lezérasat kévetd honap 10. napjaig torténik:

- az igénybe vevo lakasan a hazi segitségnyujtéas feladatat ellatd személynél, vagy

- a Papakomyéki Onkorményzatok Feladatellato Intézményének kozponti irodaépiiletében

készpénzfizetési szamla ellenében torténik.

A téritési dij Osszege:
A Papakérmyéki Onkormanyzatok Feladatellato Tarsulas az intézményi téritési dijat Takacsi Kozség
Onkorményzatinak Képvisel6-testiilete a 8/2021(111.24.) rendeletében, a hazi segitségnyujtas

esetében 500 Ft/6ra 6sszegben allapitotta meg.

2022. évben az ellatasi teriiletiinkh6z, a hazi segitségnyujtashoz 31 telepiilés tartozott, mely koziil
20-ban aktivan miik6dstt a szocialis alapszolgaltatas e formaja.

Az igénybe vevok 1étszdma 2021.évhez képest 2 fével ndvekedett.

A gondozotti Iétszam 2022.12.31-én 135 {6 volt, ebbdl

- személyi gondozasban 133 f6;

- szocialis segitésben 2 f6 részesiilt.

Nemek szerinti megoszlas:

-28 fo6 férfi,

-107 £6 n6.

2022. évben 33 6 ellatasa sziint meg, és 35 fovel kotottiink (j megallapodast.

A hézi segitségnyujtas feladatait 17 szakképzett és 2 szakképesitéssel nem rendelkezd szocialis

gondozo latta el az év sorén.

Vaszar telepiilésen 1 f6 szocidlis gondozé teljes, 1 f6 részmunkaidében latta el a feladattal

kapcsolatos tevékenységeket.

A héazi segitségnyijtds szolgéltatast igénybe vevékkel folyamatosan kapcsolatot tartunk.

Erdeklédiink egeészségi allapotuk feldl, tijékozodunk az ellatassal valo elégedettségrol és

informéciokat gydijtink az ellatottak és a szocialis gondozék kapcsolatarl. Mindezt a nyuijtott

szolgaltatas mindségének javitasa és tokéletesitése, a szolgaltatast igénybe vevok elégedettségének

novelése ceéljabol tessziik.

Tobb telepiilésen is jartunk a tavalyi évben (Magyargencs, Nagytevel, Ugod, Bakonytamasi, Kup,
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Nagygyimot) a feladatellatds ellendrzése végett. Ezt az ellatottakkal t6rténéd folyamatos‘
kapcsolattartas indokolta.

Az elmult id6szak meglehetdsen zarkézottd, introvertalttd tette tgyfeleinket, ami
bizalmatlansidgban, kétkedésben nyilvanult meg. A beszélgetések alatt egyértelmiien megallapithaté
volt, hogy nagy szdmban vannak azok az ellatott személyek, akiknek a szocidlis gondoz6 jelenti az
egyetlen kapcsolatot a kiilvilaggal. Vitathatatlanul feler8s6dott a szolgéltatds jelentdsége és
szorosabba valt a gondozok és ellatottak kozotti kapcsolat. A megkérdezettek elégedettségiiket
fejezték ki az ellatast illetéen és tidvozolték a gondozondk munkajat.

A szolgaltatast érintéen valtozast nem kezdeményezett senki.

Intézményiink szoros kapcsolatot apol a Pédpai Rendérkapitdnysdg munkatarsaival az iddsiigyi
munkacsoporton keresztiil. Ezen egyiittmikodés legf6bb célja, hogy folyamatos tajékoztatdssal
megelézzilkk az idds emberek sérelmére elkovetett biincselekményeket. Ez a preventiv munka a
pandémias id8szakot kovetben a gondozénék naprakész téjékoztatdsaval, szérdanyagok
készitésével, és a Papai RendOrkapitdnysidg 4ltal delegdlt korzeti megbizott altal tartott

tajékoztatassal valt valora.

A 2022-es évben a COVID-19 vilagjarvany mar nem volt jelen az emberek mindennapjaiban, a
megbetegedések szama jelentdsen csokkent. A maszk viselése mar nem volt kdtelezd az élet minden
teriiletén, ami oldottabba tette az embereket. Ennek ellenére még hosszu ideig éreztik a
bizonytalansagot az ellatottakkal valo talalkozasok alkalmaval.

A feladatellatas soran tovabbra is fontos szempontnak tartjuk, hogy mindenki megkapja a szaméra
szitkséges ellatdst, semmiben ne szenvedjen hidnyt. A tavalyi évben még mindig a pszichés
megtamogatas volt az egyik legfontosabb feladatunk, amire sziikség volt az ellatas soran.

Az ellatottak kommunikéciéja nagyon besziikiilt, a személyes kapcsolata szinte kizarolag a
gondozondre korlatozddott, és a csaladtagokkal, ismerdsdkkel, rokonokkal els6sorban telefonon
tartottadk a kapcsolatot. Ebben az évben ezeket a korlatozott kapcsolatokat igyekeztiink visszaterelni
a régi kerékvagasba, hogy ismét a személyes beszélgetések, taldlkozdsok keriiljenek el6térbe. A
gondozdondk részérdl nagyobb odafigyelést, toleranciat igényelt.

A gondozéndk részére munkaruhat, védoeszkozt, maszkot, kesztyiit, ferttlenitdszert biztositottunk

a biztonsagos munkavégzéshez.

Vaszar kozségben a 2022-es év folyaman 18 f6 részesiilt ellitasban (4 f6 keriilt ellatisba és 4 f6
ellatasa megsziint).

2022. december 31- én a hazi segitségnyijtiasban részesiilok szama 14 6.
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Jogosultsaguk:
személyi gondozas 14 fo.
Osszes igénybevétel:

személyi gondozas: 147 690 perc.

Nehézségek, javaslatok a hazi segitségnyujtast illetéen:

A jelenleg alkalmazisban all6 gondozéndk aktivitisa, lendiilete és felkésziiltsége megfeleld,
tobbségében hosszi ideje dolgoznak mér szolgalatunknal. A fluktuicié megelézése céljabol fontos a
gondozonék folyamatos tovabbképzése, megerfsitése és tdmogatisa, a feladatvégzés soran
keletkezett fesziiltség ventilalasa céljabol szupervizids lehetdség biztositdsa. Ismét elérhetévé valt a
kozpontilag biztositott tovabbképzéseken valé részvétel. Vaszaron feladatot ellaté mindkét
gondozond teljesitette a tovabbképzési kotelezettségét a szakmai rendelet altal eldirtak szerint.
Evrl-évre egyre nagyobb nehézséget okoz a szakképzettséggel rendelkezé, vagy akar
szakképesités megszerzését vallalé (képesités nélkiili) gondozét tallni. Az pedig, hogy a
telepiilésen €16, szociélis feladatot ellatd személyt talaljunk, néha mar lehetetlen feladatnak tiinik.
Ilyen esetben més telepiilésrd] utaztatunk gondozénét. Ez a megoldas tébb szempontbél sem
kedvezd. Az ,jidegen” ellaté személlyel bizalmatlanok az ellatottak, t&bb id6ét vesz igénybe az
utazas, €s tobb koltséggel jar. Ennek oka lehet az, hogy a szocialis szféraban dolgozdknak sem
anyagilag, sem tarsadalmilag nem megfelel6 az elismertsége, ezért gyakori a palyaelhagyés, a
fiatalok szdmara nem vonzo ez a szakma, ez a hivatas.

Vaszar telepiilésen a korabbi évekhez hasonldan helyi lakos, szociélis gondozéi végzettséggel latta
el a feladatokat. A telepiilésen a feladatellatds az egész év folyaman problémamentesen biztositott
volt.

Eztton szeretnénk megkdszonni az dnkormanyzat és a képviseld-testiilet elmult évben végzett
munkajat, és reméljilkk, hogy a jovében is hatékonyan tudunk egyiittmiikodni ezen kotelezéen
biztositandé onkormdnyzati feladat megvaldsitasa ligyében, hogy mindenki megelégedésére a

telepiilésen szinvonalas, minéségi ellatas legyen biztositott.

Kérem a tisztelt Képviselo—testiiletet, hogy a hézi segitségnytijtasrél készitett beszamolonkat
megtargyalni és elfogadni sziveskedjenek.
Papa, 2023. aprilis 24.

Szijartoné Adorjan Marta Svasticsné Hegediis Henriett

vezetd gondozond intézményvezetd



