Gecse Onkormanyzata falugondnoki szolgalatanak
szakmai programja

Gecse Kozség Onkormanyzatanak Képviselétestiilete — a személyes gondoskodast nyuijto
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirél szélé 1/2000. (I. 7.)
SZCSM-rendelet és Gecse Kdzség Onkormanyzat képviselS-testiiletének a falugondnoki
szolgaltatasrol szolé /2014.(11.) énkormanyzati rendelete alapjan — a telepilés falugondnoki
szolgaltatasanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program a Gecse Onkormanyzat kozigazgatasi teriletén miikddé falugondnoki
szolgaltatasra terjed ki.

l. rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzeti, szolgaltatashianyos kistelepulés
tanyak esélyegyenléségének novelése, az ott élék életfeltételeinek javitdsa, a
kozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas és a szocialis alapellatasok kiépitésének elbsegitése,
a telepllések szolgaltatasi funkcidinak bévitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb
életmindség elérése. Igény szerint a kistérségi kdzlekedési szolgaltatasokban valo részvétel.

A falugondnoki szolgalat az 6nkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet
39. § (1-2-3) bek., valamint a helyi szlikségletek alapjan

— kdzvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen belll alap- és kiegészité feladatokat),
valamint

— az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kdzvetett szolgaltatasokat végez.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

a telepulésen életvitelszerlien tartozkodd lakossag, amely szocialis kdrilményei, ezen belll
kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartosan
jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

Il. rész

A falugondnoki szolgaltatas tartalma, médja,
az ellatottak kore és varhaté szama

1 . A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé
alapfeladatai

1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben
A feladatellatas tartalma, maédja:

A falugondnok kiemelt — a vonatkozé rendeletben kozvetlen alapfeladatként definialt —
feladata az igénybevevlk részére a napi egyszeri meleg étel éthordéban térténé hazhoz
szallitdsa. A falugondnok ezt a feladatot szoban vagy irasban jelzett igények alapjan latja el.
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Kapcsol6do feladata a szolgaltatast igénybe vevékkel vald beszélgetés soran a tovabbi

,,,,,

szolgaltatasokra vonatkozé igényeket irasban rogziti és javaslatot tesz a fenntartonak azok
megoldasara.

Az ellatottak kore:

A teleplilés lakosai kozul azok, akik szocialisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi
allapotuk miatt nem képesek gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrél,
valamint az alapvetd élelmiszerek beszerzésérél.

A feladat rendszeressége: hétkbznapokon

1.2. Kézremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, médja:

A hazi segitségnyuijtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kivdl
esnek a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gydgyszerezés, személyi
higiénia biztositasa, egészségugyi ellatasok, stb.) korén.

A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghaladé feladatok megoldasaban:

— haz koérlli, szakképesitést nem igényl6 feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb. cseréje),
— kisebb, specialis szakértelmet nem igényl6 javitasok,

— nehezebb targyak mozgatasa, ho eltakaritas, flnyiras (szikség esetén kdzmunkasok
bevonasaval)

— a napi életvitel fenntartasahoz szikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi

cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban rogziti, a vasarlas
igenyldjétél elbleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az utja soran érintett mas
telepillésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az
igénybevevotdl kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval — a beszerzett aru atadasaval
egyidejlleg! — elszamolni.

Az ellatottak kore:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszorulé azon személyek, akik Gnmaguk ellatasara
sajat er6b6l nem képesek, és masok roluk nem gondoskodnak.

A feladat rendszeressége: Folyamatosan, a jelzett igények szerint
1.3. Kézremiikodés a kozosségi és szocialis informacidk szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma, médja:

A szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kdzdsségi életbe valé bekapcsolédashoz
szukséges informaciok eljuttatasa a telepllés lakoi szdmara. A falugondnok feladata: a
helyben vagy a legkdzelebbi telepllés(ek)en elérhetd§ szolgaltatdsok igénybevételének
lehet6ségeire vonatkozé informaciéforrasok és informaciok felkutatasa, és a lakossag ezek
alapjan torténd tajékoztatasa.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.
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Az ellatottak kore:
A kdzosségi és szocialis ellatasokra vonatkozo informaciokat igénylék.

1.4. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, médja:

A falugondnok fontos feladata a Szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz6l6 1993.
évi lll. térvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiléndsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilbnboz6

szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kllénds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon belili er6szakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor kerulhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célz6 intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csaladsegité szolgalattal valé egylttmiikddés, a krizishelyzetben
lévé csaladok szakemberekkel torténé latogatasa).

A jelzbrendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan él6ket, esetleges
egészségromlasukrol tajékoztatia a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrdl sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas
szikségességét a fenntartonak ill. a szocidlis intézményhalézat munkatarsainak. A
magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérol.

A szdllitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozéik jelzése vagy a falugondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe.

Az ellatottak kore:
A telepllésen él6 szocidlis, egészséglgyi és mentalhigiénés problémak miatt
veszeélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerllt személyek, csaladok.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

1.5. Az egészségugyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom f6 terlletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségugyi
intézménybe szallitdsat valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati
segédeszkdzOk beszerzését.

A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepulésen él6 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelel orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A széllitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepulésen beldl is. A

telepulésen kivuli betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek
szamara elGirt idépontokhoz. A falugondnok a betegszallitds tekintetében kompetenciajat
nem lépheti at, a slrg6sségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizardlag jarobeteg-
szallitast végezhet, kivéve, ha a mentd kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehetéség. (A
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jarobetegek falugondnoki gépjarmiivel torténé szallitdsahoz nincs szikség ANTSZ-
engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a falugondnoki szolgaltatas alapfeladataiban, amelyet
a tébbszor médositott 1/2000-es SzCsM-rendelet tartalmaz.)

A betegszallitas biztonsagos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az
alapvetd els6segély-nyujtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megbrzéséhez
azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akciok
szervezeésében, tajékozdodik és tajékoztatja a lakossagot a szlirGvizsgalatok lehetdsegerdl,
helyszinérél, idépontjarol.

A receptek kivaltasa és a gyogyszerek idében torténd hazhoz szallitdsa nagy segitség a
betegeknek, a haziorvossal és a gyogyszertarral valé j6 munkakapcsolat estén
zOkkendmentessé tehetd. Itt kulon figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint
keruljenek kulon csomagolasra, és az elszamolas is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell
igazolni.

A betegszallitas mellett az egészségigyi dolgozok szallitasaban torténd kdzremiikddés is
lehet feladat, amennyiben az a telepilésen masképp nem megoldhaté (pl. védénd
szallitasa).

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések, akik szamara a
kozlekedés elsGsorban egészsegi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetik és szocialis
helyzetlik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos, szerdai napokon.

1.6. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellatas tartalma:

A tdmegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kdzlekedése érdekében
a falugondnoki gépjarmi részt vesz a gyermekeket tandran Kkivili foglalkozasra,
rendezvényekre, versenyekre valo szallitdsaban.

Az ellatottak kére:
A tankotelezettségi korba tartozé 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

2. A falugondnoki szolgalat koézvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé
kiegészité feladatai

21. A kozoOsségi, miivelédési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése,
segitése

A feladatellatas tartalma, modja:
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A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepllésen élék életmindségének javitasa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus mikodésébél fakadd élénk kozéletet, civil
szervezetek létét és mikddését, amit a szolgalat fenntartéja tamogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepulés lakoit és
szlkségleteit, élvezi bizalmukat, és koénnyen aktivizalhatdé kapcsolatrendszerrel kell
rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti
események szervezdje. Feladatainak egy része a gépjarmivel torténd szallitas (helyi
egyesuletek, nyugdijasok, sportoldk, illetve a rendezvényekre mas telepllések k6zdsségei,
valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése,
stb.) megoldasa. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével, népszeriisitésével
kapcsolatos.

Evente rendszeresen megrendezendé események a teleplilésen:
e Falunap (kulturalis, sport rendezvény)
¢ |d6sek Napja,
o Mikulasest,
o Tavasszal és 6sszel telepulési nagytakaritas,
e Szlreti fesztival,
e Gyermeknap

A falugondnok tevékenysége a telepulésen Kivili kozbsségi, kulturalis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezbje lehet: szinhazlatogatas,
nyugdijasok kirandulasa, gyogyflrddbe, egyhazi esemeényekre (bucsu) térténd szallitas.

Az ellatottak kbre:
A telepullés lakossaga, kozosségei.

A feladatellatas rendszeressége:
Alkalomszer(ien.

2.2. Egyéni hivatalos ugyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos lgyeinek intézésében, amely térténhet a szolgaltatast
igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az ugyek
falugondnokok altal torténd elintézésével, aki ez esetben megbizottként/meghatalmazottként
jar el. Ide tartozik a kulonféle Ugyek elintézésérdl (milyen tgyben hova kell fordulni, hol,
milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyujtani) valé tajékozddas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkaja soran koételes a lakossagot érinté gondokat az dnkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az onkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa soran rendszeres kapcsolatban van a
lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szorolapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetétablara torténd kihelyezésével.

A feladatellatas modja:

Szoébeli kapcsolattartdas a lakossaggal igények meghallgatasa, szikség esetén
dokumentumok, meghatalmazas atvétele,
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Az ellatottak kore:
A telepllés lakosai, kozOsségei.

A feladatellatas rendszeressége:
Alkalomszerlen, igény szerint.

2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés

A feladatellatas tartalma;

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kdzvetlenil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitdsa)

Tartés fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezégazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas maodon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskoruak koére, a szamukra
nyujtott szolgaltatasok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segit
szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetukben élhessenek, és — egészségi allapotuk fuggvényében — legyen
lehet6séguk a helyi kdz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni.

A feladatellatas rendszeressége:
Alkalomszer(en, igény szerint.

3. A falugondnoki szolgalat altal nyujtott kozvetett — az onkormanyzati feladatok
megoldasat segité — szolgaltatasok

A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas rovasara torténik —
kézremikddhet azon Onkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak
célja szintén a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, tajékoztatdsa, de amely feladatokat
nem személyesen és kozvetlenul az egyes raszorulok, igénybevevok szamara végzi. llyen
feladatok:

o a telepllés ellatasat, mikoddését szolgald anyag- és arubeszerzés az énkormanyzat
szamara,

e Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére (irdsos anyagok,
szorolapok terjesztése — a helyi hirdet6tablakon valo elhelyezés, illetve a szordlapok
hazhoz juttatdsa), hangosbemondon torténd tajékoztatas.

A szolgéltatast igénybe veviék kére:
A telepllés lakossaga, 6nkormanyzata
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A feladatellatas modja:

A fenntartdé utasitdsai alapjan, &sszehangolva a falugondnoki szolgaltatdas személyes
szolgaltatas jelent6 alapfeladataival.

4, A falugondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatasok

A falugondnoki szolgalat a falugondnoki gépjarmUivel a személyes szocialis segitségnyujtast
végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi
lakossag altalanos szukségleteinek kielégitését az emberek szallitdsaval segiti.

Telepllésenként, a foldrajzi és tomegkozlekedési adottsagoktdl fliggéen valtozdé mértékben a
falugondnoki szolgalat koézrem(kddik a telepllésen él6k tdmegkdzlekedéshez vald
hozzajutasaban.

A tdmegkozlekedés elégtelensége (ritka jaratok, buszvarok tavolsaga) okot adhat a
falugondnoki tevékenységi kor kozlekedési szolgaltatasokkal torténd bovitésére. A
falugondnoki szolgalat menetrendszeri jaratot nem lUzemeltethet, a tdmegkdzlekedéshez
valé csatlakozas biztositasa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A koézlekedési
szolgaltatasokhoz valé kapcsolédas az egyedi eseteket preferalja (késéi jaratokhoz vald
igazodas).

A szolgaltatast igénybe veviék kére:

A telepllés raszorult lakosai, akik szamara a kézlekedés mas mddon térténé megoldasa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatellatas modja:
A fenntart6 utasitasai alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

A falugondnoki szolgalat a foglalkoztatas elésegitése érdekében tobbféle tevékenységet is
végezhet.

A szolgaltatast igénybe veviék kére:

A telepllés azon lakosai, akik munkavallaldsukat csak igy tudjak megoldani, illetve akik
szamara a munkaba jaras mas modon torténd megoldasa aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatellatas médja:
A fenntart6 utasitasa alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

Il. rész
Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel, egyittmiikodés mas intézményekkel

A szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi modja
Altalanos, kdzvetett tajékoztatas:

A falugondnoki szolgaltatasokrol sz616 altalanos tajékoztatast a helyben szokasos modon
kell kozzétenni:

- hirdetményben, a szokasos helyeken, éspedig:
- a kdzség hirdetétablajan.
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Eseti, kbzvetlen tajékoztatast nyujtanak:

- a falugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)

- Kbz0s hivatal dolgozéi (ligyfélfogadasi idében személyesen és telefonon, azon tul irasban)
- a polgarmester (Ugyfélfogadasi idejében személyesen)

A falugondnoki szolgaltatasok kozzétételének médja

A falugondnoki szolgaltatasokrol sz616 altalanos tajékoztatast a helyben szokasos modon
kell kbzzétenni:

- hirdetményben, a szokasos helyeken,

- szordlapokon, minden lakasba eljuttatva,
- helyi rendezvényeken: kozmeghallgatas,
- hangosbemondén,

- személyesen, élészdban: a falugondnok, a polgarmester/fenntartd/intézményvezeté, illetve
képviselbik (hivatali dolgozék) utjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmerulé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében
a falugondnok, ugyfélfogadasi id6ben a polgarmester illetve a kdzés 6nkormanyzati hivatal
erre felhatalmazott dolgozéi adnak. A tajékoztatas alapja a helyi 6nkormanyzatnak a
falugondnoki szolgaltatasrol szélé 6nkormanyzati rendelete, illetve a mikodési engedélyt
kiadé hatésaghoz benyujtott szakmai programja.

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaltatassal ellatott telepulés lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi modozatok
szerint értesul a lehet6ségekrdl. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a falugondnoknal
els6sorban személyesen vagy telefonon, a szolgaltatast fenntartdé a d&nkormanyzati
hivatalban pedig személyesen illetve irasban jelezhetik a szolgaltatasrol tajékoztatd
dokumentumokban megjeldlt személynél.

A szolgaltatasra igényt tarté személy a telepulésen bellli szolgaltatasi igényét minimum 1
munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepulésen kivdli
szolgaltatasi igényét pedig 2 munkanappal el6bb kell bejelentenie és egyeztetnie. A
feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma
fontossagatdl fugg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenysegektél, a
fenntartéval kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tgyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapellatési feladatok nem sérllhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak
figyelembe vételével kell donteni.

A kapcsolattartas lehetséges modjai
Személyesen: a falugondnoki szolgalattal val6 kapcsolattartdsra az esetek tobbségében az

igénybevételkor kerul sor. A tevékenységnaplonak az igénybevevd részérdl torténd
alairasatdl a fenntarté eltekint.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon térténé mobil elérhetéséget,
hogy az igénybevevdk tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.
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irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak
irasban is jelezheti a szolgaltatas fenntartéjanak.

Egyuttmiikodések mas intézményekkel

A falugondnok munkaja soran egyuttmikodik — szdban, sziikség esetén irasban - a hazi
segitségnyujtast végzd személlyel, az étkeztetést nyujtdé intézménnyel, az A&ltalanos
iskolaval, 6vodaval a szocialis, illetve gyermekvédelmi tertleten a csaladsegité szolgalat
munkatarsaival (Papa), valamint a haziorvossal és mindazon szervezetekkel és
intézményekkel, amelyek a falugondnoki szolgaltatas ellatasahoz sziikségesek.

IV. Ellatott- és munkajogi kérdések

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miikodése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfelel6, és a szolgaltatas altal nyujthaté telijes korl ellatasra,
valamint egyéni szlkségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kovetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevdket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes
korl tiszteletben tartasara, kildonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi
épséghez valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott idépontban térténé igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok ill. a fenntarté az igénylé adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg,
fuggetlentl az igénybe vevé egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlenul befolyasold
korulményeitél (csaladi korulmények, jovedelmi helyzet stb.). , A falugondnoki szolgalat az
ellatottak élethelyzetikbdl adddo szikségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevdnek joga van a szolgaltatds mikddésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kulonds tekintettel az egészségi allapotaval,
személyes korulményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos
informacidkra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntarto felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni.
A panaszt a fenntarté 15 munkanapon belll kételes elbiralni és irasban megvalaszolni.
Amennyiben a szolgaltatas igényl6je a valaszt nem tartja kielégitdnek, az ellatott jogi
képviseld utjan érvényesitheti jogait.

— A teruletileg illetékes ellatott jogi képvisel6 nevét, elérhetéségét a kozos hivatalban jol
lathaté helyen, jél olvashaté nyomtatasban kotelezé kifliggeszteni.

Ellatott jogi képvisel6 neve, telefonos elérhetésége:

Az aktualis ellatottjogi képviseld neve €s elérhetdsége a hivatalban keriil kifliggesztésre.

A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

— A falugondnoki szolgéltatast végz6 — dnkormanyzati fenntarté esetén kdzalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott — munkavallalé szamara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsoldodd megbecsllést megkapja, tiszteletben tartsak emberi
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méltésagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfeleld
munkavégzési korilményeket biztositson szamara.

— A munkavallald6 munkakoérében — esetlegesen — torténé felelésségre vonasa csak a
fentiekkel aranyosithaté.

— A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykdnyve és
a Kozalkalmazotti Térvény alapjan.

V. rész
Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — elirasok

Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez
szlkséges falugondnoki alapképzést. Falugondnokként az alkalmazasatdl szamitott két éven
tul csak az alaptanfolyam elvégzését igazolé Tanusitvany birtokaban dolgozhat.

A falugondnok koteles a munkaltaté altal tamogatott kotelezé tovabbképzéseken részt venni,
és a kdzalkalmazottak szamara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamara lehetéséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges —
k6zOsségi dsszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (Magyar Tanya- és
Falugondnoki Szoévetség, Orszagos Falu- és Tanyagondnoki Szakszervezet megyei
csoportja, megyei vagy regionalis falugondnoki egyestiletek) térténé kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkaba rendelés
esetén az el6irt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségugyi, fizioldgiai allapotvaltozasat kételes munkaaddjanak
miel6bb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

A fenntart6é a falugondnok tavolléte esetén is kdteles a feladatot képzett munkaerével ellatni
az adott évben el6irt munkadrak teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhato:

— Akkreditalt képzésen tanusitvanyt szerzett helyettes falugondnokkal vagy

— A foldrajzilag elérhetd legkdzelebbi teleplléssel kotétt egyuttmiikddés alapjan az ott
dolgozo falugondnok igénybevételével, illetve

— A falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezé szocialis/human
képesitéssel rendelkez6 személy feladatellatasaval.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmivet zart helyen, Gecse, Kossuth u. ..... szam alatti garazsban kell
tarolni, a falugondnok koételes a falugondnoki gépjarmivet hasznalat utan minden nap ezen a
helyen leallitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
Kisérni (km-o6raallas).

A falugondnok 150 cm-nél alacsonyabb gyermekek szallitdsa esetén a gépjarmiben a
fenntart6 altal a sziikséges szamban beszerzett

a) gyermekdilést
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b) szabvanyos (E jelli, tépdzaras) Ulésmagasitot koteles hasznalni, és minden esetben
koteles ellendrizni a biztonsagi 6vek bekapcsolasat.

A gyermekek ki- és beszallasanak idGtartama alatt koteles bekapcsolni a gépjarmi
vészvillogojat.

A falugondnok a gépjarmi Uzemeltetését részére biztositott benzinkartyaval torténd
tankolassal biztositja.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmi mellett a feladatellatasahoz szilkséges egyéb, a szolgaltatast fenntarto
rendelkezésére allé eszkdzoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb).

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara

— Tevékenységnaplét,

— Menetlevelet hasznalja.

A falugondnoki szolgalat koltségvetése a targyévi koltségvetési rendeletben kerdl
elfogadasra.

A Szakmai program fliggelékei:
1. szamu: Gépjarm( Uzemeltetési szabalyzat
2. szamu: Pénzkezelési szabalyzat

A Szakmai program fliggelékeinek folyamatos vezetésérél, kiegészitésérdl a jegyzd
gondoskodik.

Gecse, 2015. ...

Istenes Gyula
polgarmester

Zaradék

Gecse Onkormanyzat Képvisels-testiilete a /2015.(..) 6nkormanyzati hatarozataval a
falugondnoki szolgalat szakmai programjat elfogadta.

Gecse, 2015. .....

Istenes Gyula
polgarmester

1. szamu fliggelék
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Gépjarmii lizemeltetési szabalyzata

1. A gépjarmii rendeltetése, felhasznalhatésaga

1.1. A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas céljara hasznalt gépjarmi rendeltetése az 1/2000.
(1.7.) SzCsM-rendeletben illetve az Onkormanyzat helyi rendeletében meghatarozott
alapellatasi feladatok segitése.

1.1.1. Ajarmi tényleges felhasznalasat — a szolgaltatas szakmai programjanak megfelel6en
a falugondnok altal 6sszeallitott munkaterv alapjan — a szolgaltatast fenntarté engedélyezi.
1.2. A gépjarmii napi illetve havi menetteljesitményérdl, tiizel6- és kendanyag
felhasznalasarol a kovetkezok szerint kell elszamolni:

1.2.1. A személygépjarmre havi menetteljesitmény, valamint menetlevél vezetése.

1.3. A menetlevél vezetésének szabalyai:

1.3.1. A menetlevelet a gépjarmivel kapcsolatos tigyek intézésével megbizott dolgozé adja
ki és érvényesiti.

1.3.2.A jarmivezetd koteles a menetlevelet

1.3.2.1. maganal tartani és a rovatokat folyamatosan vezetni,

1.3.2.2. k6zuton az ellendrzésre jogosultnak atadni,

1.3.2.3. a gépjarmi igénybevételét és a menetteljesitményét a nap végén igazoltatni,

1.3.2.4. naponta lezarni.

1.3.8. A menetlevél tdombot altalaban nem szabad kiadni. A menetlevelet sorszam szerint kell
felhasznaini.

1.4. Minden esetben a vezetd el6zetes, irasbeli engedélye sziikséges a szolgalat
gépjarmiive

1.4.1. orszaghataron kivdli, illetve

1.4.2. maganceélu igénybevételéhez.

1.4.3. Az engedélyt az elszamolashoz kell csatolni.

1.5. A felhasznalas soran kulonds figyelmet igényel:

1.5.1. a gyermekkoruak szallitasa

1.5.2. PB-gazpalack szallitasa,

1.5.3. Uzemanyag edényzetben torténd szallitasa,

1.5.4. a személygépjarmi aruszallitasra torténd igénybevétele,

1.5.5. az ételszallitas.

1.6. Ezek szerint:

1.6.1. A jarmiben csak a forgalmi engedélyben meghatarozott szamu személy szallithato.
1.6.2. PB-gazpalack - személyszallité gépjarmivon legfeljebb 35 kg toltetsulyt ketté vagy
tébb palackban szabad szallitani.

1.6.3. Uzemanyag széllitasa legfeljebb 25 I-es kannakban térténhet, az utasoktdl elvalasztva.
Tlhzolté készulék szikséges.

1.6.4. A személygépjarma Ulései aruszallitas céljabdl — a vezetbulés kivételével —
ideiglenesen kiszerelhetdk, de gondoskodni kell a bent Gl6k biztonsagarél.

1.6.5. A forgalmi engedélyben barmely adat (pl. a szallitott személyek szama) végleges
megvaltoztatasahoz a Nemzeti Kézlekedési Hatdsag elézetes engedélye sziikséges.

2. A gépjarmii lizemeltetése

2.1. A szolgalat gépjarmive jogszerl, rendeltetésszerli, hatékony és gazdasagos
uzemeltetéséért, valamint Uzem- forgalombiztonsagi és a  kdérnyezetvédelmi
kovetelIményeknek megfelel6 miszaki allapotaért az lzembentarto a felelds.

2.2. Felelésségét — a jelen szabalyzattal megallapitott kereteken belll — atruhazhatja a
jarmlihasznéalat és az elszamolas ellen6rzésére feljogositott  kdztisztviselbre,
kdzalkalmazottra.

2.3. A falugondnok felel6s:

2.3.1. a gépjarmi napi indulas el6tti allapotvizsgalataért,

2.3.2. a jarmdire elbirt (ajanlott) karbantartasok elvégzéséért (olajcsere, szemle stb.),

2.3.3. a meghibasodasbdl, természetes elhasznalddasbol bekdvetkezb hibak, hianyossagok
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kikisz6bolésérdl,

2.3.4. az elbirt, kotelezé illetve kdzlekedésbiztonsagi szempontbdl sziikséges anyagok,
tartozékok

szukség szerinti potlasaért (el. csomag, izzok stb.),

2.3.5. a gépjarmi allapotaért, rendszeres kuls8 és belsé tisztitasaért,

2.3.6. a kotelezben el6irt illetve szabalyzattal megallapitott nyomtatvanyok vezetésért,
hatosagi kozuti ellenérzéskor azok bemutatasaért,

2.3.7. a kotelez6 hatésagi miszaki és kornyezetvédelmi vizsgalatok elvégzéséért,

2.3.8. az Uzemanyag- és kendanyag-elszamolasért.

3. A gépjarmii vagyonvédelme és tarolasa

3.1. A szolgalat gépjarmive biztonsagos, a vagyonvédelmi kdvetelményeket kielégitd
tarolasaért a fenntarto a felelds.

3.2. A gépjarmii tarolasi helyérél a polgarmester dont. A gépjarmi kozterlleten csak a
mikodési teruleten kivuli igénybevétel esetén tarolhato.

3.3. A falugondnok kételes minden eszkdzzel megakadalyozni a jogellenes jarmihasznalatot
(els6sorban a jarmUibe épitett biztonsagi berendezések mikdodtetésével).

4. A gépjarmiiért és a kozlekedésért valo felelésség

4.1. A gépjarmiivet vezet6 falugondnok — a rea iranyado jogszabalyok kereti kdzott —
felel6ésséggel tartozik az altala okozott balesetért/karért. Felel6ssége — a mas altal jogellenes
modon torténd jarmihasznalatot kivéve — kdzalkalmazotti jogviszonya folytan munkaltatéja
anyagi helytallasat vonja maga utan, amelyért annak felréhatésaga fuggvényében
fegyelmi/kartéritési felel6sséggel tartozik.

4.2. A falugondnok a szolgalat gépjarmivével a koézuti forgalomban akkor vehet részt, ha
személye és a falugondnoki gépjarm( valamennyi ehhez szikséges feltételnek megfelel.
4.3. A gépjarmiivet érintd balesetrdl a falugondnok a polgarmestert vagy a kijeldlt személyt
haladéktalanul tajékoztatni kételes. llyen helyzetben koteles megtenni minden olyan
intézkedést, amely az Uzembetarté érdekeinek megdvasa céljabdl sziikséges, ha a
felelésségben nem torténik megegyezés.

4.4, Személyi sérilést okozd vagy sulyosabb baleset esetén a 4.3 pontban foglaltakat a
mentdk, a rendérség és sziukség esetén a tlizoltdk értesitése, a helyszin indokolt mértéka
biztositasa, valamint, ha sziukséges, elsésegélynyujtas utan kell végrehajtani.

4.5. A balesetrél a falugondnoknak legkésébb a jarmi telephelyre valé beérkezése utan vagy
a kovetkez6 munkanapon irasos jelentést kell készitenie.

5. Uzemanyag-felhasznalas

A falugondnok altal tortént tankolas utjan torténik.

6. A gépjarmiivezetés jogosultsaga, elismerése

6.1. A falugondnoki gépjarmi vezetése a falugondnoki munkakérhdz kapcsolddé jogosultsag
(kotelezettség), amelyet a kézalkalmazotti munkakori leirds tartalmaz. A gépjarmui-vezetési
jogosultsag személyi (egészségulgyi stb.) korlatozasat az érintett koteles a felel6s vezet6
tudomasara hozni.

6.2. Amennyiben a gépjarmivezetésre jogosult (kdtelezett) kdzalkalmazott — munkavégzési
kotelezettsége ideje alatt — 6nhibajabdl jarmivezetésre alkalmatlan allapotba kerdl, azt a
munkavégzési kotelezettség szandékos megtagadasanak kell mindsiteni.

7. Biztositas

7.1. A gépjarmi kotelezd illetve CASCO-biztositasarol a szolgaltatast fenntartd
onkormanyzat gondoskodik.

8. Sajat gépjarmii hivatalos hasznalata

8.1. A szolgalat izemeltetésében Iév6 gépjarmi Uzemképtelensége (javitas, stb.) esetén
eseti el6zetes engedéllyel a falugondnok sajat, CASCO-biztositassal rendelkez6 gépjarmuijét
is hasznalhatja falugondnoki munkajahoz.

8.2. A sajat gépjarmi hivatalos hasznalatardl kikuldetési rendelvényt kell kiallitani, amely az
elszamolas alapbizonylatat képezi. A rendelvénnyel esetenként, legkésdbb a kikuldetés
befejezésének hénapja végéig kell elszamolni, a mindenkori jogszabalynak megfelelSen.
8.3. Sajat gépjarmi hasznalata esetén a falugondnokot az elszamolasi normaval vagy az
alapnorma-atalannyal kiszamitott zemanyag ara, tovabba km-koltségtérités illeti meg az
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ervényes jogszabaly szerint. A gépjarmi Gzemeltetésével kapcsolatos egyéb koltségeket
(autopalyadij, parkold dij stb.) a havi elszamolaskor kell szamla ellenében kiegyenliteni. A
miszakilag alkalmassa tett és jogilag rendezett gépjarmi pétjarmivet (utanfutot) vontathat.
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2. szamu fliggelék
Pénzkezelési szabalyzat

Gecse Onkormanyzata Falugondnoki Szolgalatanak

PENZKEZELESI SZABALYZATA

1. A falugondnok munkakdre ellatasa soran készpénzt vesz at:

1.1. ellatmany cimén a fenntarté altal megjeldlt anyagok és eszk6zok beszerzése céljabdl az
onkormanyzat pénztarabol

1.2. a falugondnoki szolgaltatast igénybe vevék (a tovabbiakban: ellatottak) megbizasabal,
az altaluk megjeldlt célu (a szolgaltatas keretében elvégezhetd) aruk és szolgaltatasok
megvasarlasa céljabol.

2. Az dnkormanyzati pénztarbol torténd készpénzfelvétel szabalyait a hivatal altalanos
pénzkezelési szabalyzata tartalmazza.

3. Az ellatottak részére torténd aru- és szolgaltatas-vasarlas céljabol torténd készpénzatvétel
és — kezelés soran a falugondnok az alabbiak szerint koteles eljarni:

3.1. Az atvett dsszegrél az 1. sz. melléklet szerinti Atvételi elismervényt ad az ellatottnak,
amelyen alairasaval elismeri az azon megjeldlt dsszeg atvételét. Az elismervénynek
tartalmaznia kell az atadé nevét, lakcimét, alairasat valamint annak megjeldlését, hogy az
Osszeget az ellatott milyen aru ill. szolgaltatdas megvasarlasa céljabdl adta at a
falugondnoknak, és az milyen id6tartamon belul kdteles az atvett 6sszeggel elszamolni.

3.2. 25.000 Ft-ot meghalado beszerzés esetén a beszerezni kért aru/szolgaltatds minéségét
és az ellatott altal elfogadhaté maximalis arat az atvételi elismervényen szintén rogziteni kell.
3.3. A falugondnok 25.000 Ft-ot meghaladd 6sszegili készpénzt csak abban az esetben
vehet at ellatottdl, amennyiben az atvételi elismervényen szerepld adatokat két tanu is
hitelesiti.

3.4. A falugondnok az ellatottdl atvett 6sszeget kizardlag az elismervényben megjeldlt
aru/szolgaltatas beszerzésére hasznalhatja fel.

3.5. A beszerzett arurdl/szolgaltatasrdl a falugondnok minden esetben kételes nyugtat ill. az
ellatott

erre vonatkozo igénye esetén AFA-s szamlat kémi.

3.6. Az ellatottaktol atvett 6sszegekrél a falugondnok a 2. sz. melléklet szerinti nyilvantartast
(Vasarlasi naplo) vezet, amelyben rogziti az atvétel datumat, az ellatott nevét és cimét, az
atvett 6sszeget, annak felhasznalasi céljat, az ebbdl ténylegesen elkdltott 6sszeget, a
visszajaré pénz dsszegét valamint az aru/szolgaltatas illetve a visszajard pénz ellatott
részére torténd atadasanak napjat, melynek megtorténtét az ellatott a nyilvantartasban
alairasaval igazolja.

polgarmester

A pénzkezelési szabalyzatot elolvastam, az abban foglaltak szerinti elszamolasért teljes kori
anyagi felelsséget vallalok:

falugondnok
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Falugondnoki Szolgalat
Gecse

ATVETELI ELISMERVENY

Alulirott ... falugondnok a mai napon

...................................... (N&V) .o eeeee.n (lakeim), a falugondnoki
szolgaltatast igénybe vevd személy (a tovabbiakban: Megbizé) megbizasabdl
Aru/szolgaltatds megnevezése Mennyisége Max. ara (Ft)

beszerzése (megrendelése, elbfizetése stb.) céljabodl atvettem ......................... Ft, azaz:
.......................................................... forint készpénzt, mely 6sszeggel folyd hd
.......... napjaig koteles vagyok elszamolni Megbizd részére. A beszerzett arurdl,
szolgaltatasrol

Megbizé AFA-s szamlat kér/nem kér.
A beszerzend§ aru/szolgaltatas tipusara/minéségére vonatkozé megjegyzés:

Gecse, 20.....cceeivinnnn. .

Megbizo aldirasa: ..o, Falugondnok aldirasa: ...........................
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